
1 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cliquez sur Accéder à mon 
compte 

IMPORTANT 
 

- L’échange est réalisable dans la limite des places disponibles 
- Le montant final doit être équivalent ou supérieur aux billets à 

échanger 
- Il n’est pas possible de changer un billet pour un même spectacle à la 

même date 
- Si des billets ne sont pas sélectionnables pour les échanger, réessayez 

dans quelques heures avec un autre navigateur 
- Si vous n’avez pas pu aller au bout de l’échange car la représentation 

n’était plus disponible, vous ne pourrez réitérer l’opération que deux 
heures plus tard, cela est normal 
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1. Onglet « Mes achats » 

2. « Mes commandes » 

3. Cliquez sur chaque 
commande pour voir le 

contenu en détail 

4. « Echanger mes billets » 

1. Sélectionner le billet à 
modifier 

2. « Echanger mes billets » 
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« Echanger » 

Attention, le montant final 
ne peut pas être inférieur 

au billet à échanger ! 

« Oui » 
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Le billet à échanger 

Choisir un autre spectacle ou une autre 
date en cliquant sur « Billets », puis 
choisissez votre billet comme une 

réservation classique en ligne. 


